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센터소개

제주공항소음민원센터 소개

현재 전국에 공항소음피해지역을 관리하고 지원하기 위한 센터는 17년에 서울과 19년에는 제주 그리고 지난

23년 4월 개소한 양천구 공항소음대책종합지원센터 3곳이 개소해 운영 중입니다.

우리 제주공항소음민원센터는 주민에 대한 다양한 지원을 위한 사업 발굴, 제도개선책 마련 등 종합적이고

체계적인 주민지원을 위한 센터입니다.

제주

공항소음

민원센터

공항소음

대책에 대한 

공감대 형성을 통한 

갈등해소

공항소음

정보 및 측정

주민의견

수렴 및 피해

현황관리

소음피해에 대한 

정부건의안 등 

대책방안마련
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제주공항소음민원센터

◎ 사업근거 : 「공항소음 방지 및 소음대책지역 지원에 관한 법률」 제19조 및 시행령 제12조, 

「제주특별자치도 공항소음대책지역 주민 지원에 관한 조례」 제6조

◎ 사업대상 : 제주소음대책지역 및 소음대책 인근지역

주민지원사업의 종류 및 사업비 지원비율 (한국공항공사 주민지원사업비)

- 공항소음 방지 및 소음대책지역 지원에 관한 법률 시행령

- 『공항소음방지법』 제19조 제1항 제1호 및 제2호, 시행령 제12조제1항에 따른 주민지원사업의 종류 및 사업비 지원비율

+ 그 밖에 지역주민의 복지향상 및 소득증대에 기여할 수 있는 사업으로서 대통령령으로 정하는 기준에 따라 해당 지방자치단체의

조례로 정하는 사업

대통령령으로 정하는 기준에 따라 

해당 지방자치단체 조례로 정하는 주민지원사업 (지원비율 75/100)

- 『제주특별시 공항소음대책지역 주민 지원에 관한 조례 』

구 분 사업종류 세부내용 지원비율

1. 

주민복지

사업

가. 사회복지사업
노인복지회관, 마을회관, 양로시설, 경로당, 아동상담소, 아동복지관, 어린이집,

종합복지관, 장애인복지시설의 설치 또는 영양취약계층 급식비 지원
75/100

나. 체육사업 체육공원 등 체육 관련 시설 또는 어린이 놀이터의 설치 75/100

다. 교육문화사업 도서관 또는 교육ㆍ문화 관련 시설의 설치 75/100

라. 그 밖의 사업 국토교통부장관이 주민의 복지 증진을 위하여 필요하다고 인정하는 사업 65/100

2. 

소득증대

사업

가. 공동작업장 사업
공동이용을 위한 소규모 공용 창고, 구판장의 설치, 지역대표 작물의 공동

작업장 설치 또는 공동 육묘장 퇴비시설 설치
75/100

나. 공동영농사업
농로, 농업용수로, 농업용 양수장, 농작물 재배시설의 설치 또는 공동 농기계

구입비 지원
75/100

다. 일자리 창출 사업 취약계층, 여성, 노인 또는 청년 등을 위한 일자리 창출 사업 75/100

라. 그 밖의 사업 국토교통부장관이 주민의 소득증대를 위하여 필요하다고 인정하는 사업 65/100

구 분 사업종류 지원내용

지역주민의 

복지향상 및 

소득증대에 

기여할 수 있는

사업

육영사업
학자금 및 장학금 지원, 교육기자재 및 도서 구입 지원, 통학차량 지원, 기숙사·

생활관 설치 또는 저소득 취약계층에 대한 방과 후 학교 및 방학 중 프로그램 지원,

도서관 운영비 등

공동이용시설 
설치 사업

공용주차장 설치, 소규모 공원 설치, 방범시설 설치, 가로등 설치 또는 공항별 소음

민원센터 설치 사업 등

지역환경 개선 사업
마을단위 오폐수 처리시설, 오염물질 정화사업, 공동 재생에너지 시설 사업 또는

마을환경(담장 개보수 등) 및 주거 개선사업

소득증대 사업 사회적 기업 지원 또는 주민 참여 지역 특화 상품 및 지역 문화 사업의 개발 지원 등

제주공항소음민원센터 주민지원사업 개요
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센터소개

주요 지주민지원사업 역 지방자치단체의 조례로 정하는 비교

제주특별자치도 서울특별시 양천구 인천광역시 중구

지역주민의 

복지 향상 및 

소득증대에 

기여할 수 있는 

사업

육영

사업

학자금 및 장학금 지원, 교육

기자재 및 도서 구입 지원, 통학

차량 지원, 기숙사·생활관 설치

또는 저소득 취약계층에 대한

방과 후 학교 및 방학 중 프로

그램 지원, 도서관 운영비 등

학자금 및 장학금 지원, 교육

기자재 및 도서구입 지원, 통학

차량 지원, 기숙사·생활관 설치

또는 저소득 취약 계층에 대한

방과 후 학교 및 방학 중 프로

그램 지원

-

공동

이용시설 

설치 사업

공용주차장 설치, 소규모 공원

설치, 방범시설 설치, 가로등

설치 또는 공항별 소음민원센터

설치 사업 등

공용주차장 설치, 소규모 공원

설치, 방범시설 설치, 가로등

설치 또는 김포공항소음민원

센터 설치 사업

소음대책(인근)지역 마을 

사무장제도 신설(지역주민, 

행정업무 지원, 신규사업 발굴) 등

지역환경 

개선 사업

마을단위 오폐수 처리시설, 

오염물질 정화사업, 공동 재생

에너지 시설 사업 또는 마을

환경(담장 개보수 등) 및 주거 개선

사업

양천구 관내 오폐수 처리시설,

오염물질 정화사업, 공동재생

에너지 시설 사업 또는 마을

환경 및 주거 개선 사업

태양광설치 사업 지원(가구별),

도시가스 설치 사업

(가구별 지원 포함),

관광시설물(예술작품 등)설치사업,

소규모 공원 및 가로수 길 조성 등

소득증대 

사업

사회적 기업 지원 또는 주민 

참여 지역 특화 상품 및 지역

문화 사업의 개발 지원 등

사회적 기업 지원 또는 주민 참여

지역 특화상품 및 지역 문화

사업의 개발 지원

농촌체험농장 지원, 

스마트 화훼농장 조성, 

스마트 팜(식물공장 등),

농업인 비닐하우스보조사업,

유리온실 설치사업, 

에너지 절감사업(난방, 보온피복 등)

등

기타

유선방송시청료 지원

통학버스 운영사업비 지원

난청대상자에 대한 보청기 지원

난청에 대한 실태조사 대상

제주국제공항이용에 따른 

비용지원(연4회)

청력검사 비용지원

(기본검사 및 정밀검사)

전문 상담센터를 통한 상담심리

서비스 제공(주 1회, 총 8회)

공항소음 모니터링 시스템 구축 ·운영

재산세 감면(감면액 연간 한도액

30만원, 1세대1주택자)

공항소음대책지역 채용 우대

공항이용료(연2회)

인천국제공항 소음대책위원회를

통해 심의·의결된 주민지원사업
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제주공항소음민원센터

제주공항소음민원센터 자문위원회

◎ 목  적 : 공항소음민원센터 사업에 대한 의견

◎ 구  성 : 제주공항소음지역 주민으로 위원장 1명 포함한 15명이내의 위원으로 구성

◎ 기  능 : 다양한 의견수렴을 통한 사업방향 모색 및 자문

제주공항 공항소음대책지역 발전협의회

◎ 설치근거 : 제주특별자치도 공항소음대책지역 등의 주민에 대한 조례 제6조

◎ 구     성 : 위원장 1명과 부위원장 1명을 포함한 30명이내의 위원으로 구성 (임기 2년 한차례만 연임)

◎ 목     적 : 공항소음피해지역과 인근지역에 대하여 도지사가 수행하는 공항소음지역 발전 및 소음대책지역

지원 등의 사항에 대하여 자문, 심의 목적

◎ 기     능 : 1. 공항소음대책지역 등의 발전에 관한 사항 

2. 주민지원사업 발굴과 건의에 대한 사항 

3. 공항소음 민원과 관련된 건의 사항 

4. 공항소음대책위원회 위원추천과 관련된 사항 

5. 그 밖에 제주특별도지사가 필요하다고 인정한 사항 

제주공항소음관련 위원회 및 협의체
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지역분과위원회

◎ 설치근거 : 제주특별자치도 공항소음대책지역 등의 주민에 대한 조례 제12조

◎ 구     성 : 위원장 1명과 부위원장 1명을 포함하여 20명이내로 구성 (임기는 2년, 한차례만 연임)

- 발전협의회의 업무를 효율적으로 수행하기 위하여 지역분과위원회를 공항소음대책지역 등의

읍·면·동별로 구성한다.

◎ 기     능 : 1. 해당 지역의 주민지원사업 관련한 의견수렴 및 심의

2. 지역의 공항소음 민원과 관련된 건의사항

3. 지역의 공항소음대책지역 등의 발전에 관한 사항

4. 제주공항 공항소음대책지역 협의회 지역 주민 대표 추천과 관련된 사항

5. 그 밖에 지역분과위원회 목표달성을 위해 필요한 활동 

전국 공항소음대책 지방자치단체 실무협의회

◎ 설치개요 : 기존 서남권(수도권) 항공기소음 지방자치단체 실무협의회의 지역적 한계를 극복하고, 전국 소음

대책지역 지방자치단체의 협조체계 강화 및 공동연대를 통한 실효성 있는 공항소음대책 마련

◎ 구     성 : 소음대책지역 관할 지방자치단체(양천구, 구로구, 김포시, 부천시, 인천 계양구, 광명시, 인천 중구·

옹진군, 김해시, 부산 강서구, 제주도, 울산 중구·북구, 여수시)

◎ 회의개최 : 연 2회, 지역별 지자체 순차 개최

◎ 목     적 : 1. 「공항소음방지법」 개정을 비롯한 제도개선 정부 건의안 마련

2. 국제선 증편, 소음대책지역 변경고시 등에 따른 공동 가이드라인 마련

3. 소음대책 개선사업 및 주민지원사업 우수사례 공유 등 정보교류

4. 실무협의회 정례화를 위한 세부운영방안 논의
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2023년, 

공항소음민원센터에서

항공기 소음측정 결과 인근지역 1개소 대책지역 기준 초과

우리 센터에서는 2023년 상반기 지역주민의 요청으로 인근지역 36개소 소음측정을 완료하였

으며, 측정결과 소음대책 인근지역 1개소에서 소음대책지역 기준인 61Lden을 초과하는 소음측정

값이 도출되었고, 이에 제주지방항공청에 측정보고서를 송부해 인근지역의 소음 피해현황을 전달

하였으며 소음대책지역 관리에 참고해 줄 것을 요청하였다. 

2024년에도 지속적으로 소음측정사업을 진행하겠다.
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사업안내

2023년 제주공항소음지역 장학금 전달

공항소음대책지역 주민 지원사업의 일환인 장학금 지원사업은 제주공항 인근지역과 거주 학생들의

학업을 장려하고 안정적인 학습기회를 보장하기 위해 추진됐다.

소음대책지역(인근지역 포함)에 2년 이상 주민등록이 등재된 고등학생 및 대학교 재학생을 대상

으로 하며, 지난 3월 2~31일 신청을 받아 공항소음대책지역, 거주기간 등을 점수로 환산해 최종 대상

자를 확정했다.

신청한 학생 1,264명(고등학생 632명, 대학생 632명) 중 고등학생의 경우 소음대책지역에 15년

10개월 3일 이상 거주한 고등학생이 선정(78점 이상)됐으며, 대학생의 경우 18년 5개월 23일 이상

거주한 대학생이 선정(87점 이상)됐다.

선정된 고등학생 160명에게는 각 50만원, 대학생 110명에게는 각 200만원의 장학금이 전달하였다.

항공기 소음 등의 여건속에서도 학생들이 학업에 정진하도록 실효성 있는 주민지원사업을 지속적

으로 하도록 하겠다.

2024년 공항소음지역 장학금은 5억으로 확대될 예정이다.
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2023년, 공항소음민원센터에서

제3회 공항소음어린이그림그리기 대회, 제주경찰청에서 개최 

이번 대회 주제는 ‘내가 꿈꾸는 우리학교,

우리동네, 비행기’이다. 소음대책지역과 인근

지역 유치원 12곳과 초등학교 11곳을 대상

으로 진행했다. 참가 부문은 ▲유치부 ▲초등

학교 저학년부(1~3학년) ▲초등학교 고학년

부(4~6학년)로 나눴다.

출품작은 총 921점이다. 전문가들의 심사를

거쳐 각 부문당 대상 1명, 최우수상 2명, 우수상

3명, 장려상 10명까지 총 48명을 수상자로 선정했다.

대상은 백록초등학교 6학년 오사랑(초등학교 고학년부), 제주서초등학교 1학년 김유환(초등학교

저학년부), 백록초 병설유치원 강지유(유치부)가 선정됐다. 

현승도 센터장은 “제주공항소음민원센터는 항공기 소음 피해에 대한 주민들의 인식을 향상시키고

주민들의 의견과 뜻을 모아 쾌적한 교육환경을 누릴 수 있도록 적극적인 노력을 다할 것”이라고

전했다.

공항소음지역주민들을 위한 마음 힐링 강연

공항소음민원센터에서 2023년부터 제주

공항소음지역 주민들을 위한 마음 힐링 강연을

시작했다.

심리치유 강사이자 웃음치료사인 이완국

강사님이 제주도 사투리로 피해지역 주민들과

힐링의 시간을 통해 작은 위안이 되고 지친

심신을 위로하는 시간이 되었다.

내년에도 제주공항소음피해지역 주민들을

위해 힐링 강연같은 알찬 프로그램을 운영

하도록 하겠다.
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사업안내

제주공항 교통량 전년 대비 전체적으로 줄었으나 국제선은 대폭 늘어

제주공항 교통량이 전년 대비 비슷하나 국제선은 대폭 늘어났다. 2023년 1월부터 11월까지 제주

공항의 항공 교통량을 보면 월 평균 13,970 대가 운항되어 전년 월 평균 14,136대와 비교하면 보다 -1%

감소하였다. 하지만 국제선은 올해 4월부터 급격하게 늘어 올해 월 평균 676대가 다녀 전년 54대 보다

약 1,152%가 증가했다.

이는 코로나19 여파로 2022년에는 국내 항공수요가 많았으나 23년에는 해외여행 수요가 늘어난

결과로 보인다. 이 통계에 따르면 올해 1월부터 11월까지 하루 평균  451대의 항공기가 운항되었으며 그

중 국내선  429대, 국제선 22대가 제주공항을 오갔다.

상 반 기 1월 2월 3월 4월 5월 6월 평균(월)

2022년

국내선 14,451 13,660 13,161 14,092 14,848 14,343 14.093

국제선 1 0 0 0 0 22 4

합   계 14,452 13,660 13,161 14,092 14,848 14,365 14,096

2023년

국내선 13,031 12,313 13,617 13,214 13,688 13,315 13,196

국제선 229 223 298 535 608 671 427

합   계 13,260 12,536 13,915 13,749 14,296 13,986 13,627

하 반 기 7월 8월 9월 10월 11월 12월 평균(월)

2022년

국내선 14,540 14,757 13,617 14,820 13,959 12,729 14,070

국제선 42 66 44 70 182 220 104

합   계 14,582 14,823 13,661 14,890 14,141 12,949 14,174

2023년

국내선 13,265 13,474 13,225 14,037 12,954 - 13,391

국제선 855 931 917 989 929 - 924

합   계 14,120 14,405 14,142 15,026 13,883 - 14,315

연평균 2022년 2023년 (1월~11월)

국내선 14,082 13,294

국제선 54 676

합   계 14,136 13,970

+1,152%
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2023년, 공항소음민원센터에서

국토교통부는 지난 3월 3일 보도자료를 통해 공항소음대책지역에 지원하는 방음냉방시설 등을

현금지원으로 변경할 계획이라고 밝혔다.

내용에 따르면 방음시설은 주민이 먼저 설치하고 이후에 국토부에서 실비를 지급하는 방식이고,

냉방시설의 경우는 설치를 지원하는 대신 세대원 1인당 연간 10만원을 지급하는 방안이다. 예로들어,

냉방기 미설치 또는 설치 후 10년이 경과한 경우에 대해 세대원이 1인이면 연 10만원, 4인이면 연 40

만원을 매년 지원 한다는 것이다. 하지만 이에 대해 공항소음피해지역에서는 냉방기 지원금액이 너무

적다는 의견이 제시되고 있다.

제주공항소음대책지역의 주택인 경우, 어르신 1~2인 가구가 많고 냉방시설지원이라는 명목의 현금

지원으로 매년 1인 10만으로 10년 후 냉방시설 구매는 현실상 불가능하고, 현재 냉방시설은 공항

운영자가 직접 설치 뿐만 아니라 A/S까지 지원을 해준다.  제주도경우, 에어컨의 통상내구연안은 10년

이지만 해풍이 심해서 내구연안이 단축됨을 고려해야 한다.

따라서 냉방기 설치에 대한 현금지원을 재검토하여 기존보다 줄어들지 않도록 하여야 한다. 공항

소음대책지역 주민들을 위한 현실적이고 세밀한 대안이 필요할 것으로 보인다.

또한, 전기료지원은 현실에 맞는 요금인상을 하여야 하고 기후변화에 따라 6, 7, 8, 9월 지원을 5,

6, 7, 8, 9월로 확대지원되어야 한다는 주민의견이 강하다.

현 행
국토부(안)

주민 의견 제시
1인 가구 4인 가구

냉방시설 공항운영자 직접 설치 매년 10만원 현금지원 매년 40만원 현금지원 공항운영자 직접 설치

전기료 세대당 연 20만원 지원 세대당 연 20만원 지원
세대당 연28만원 지원

(전기료인상)

TV수신료 세대당 연 3만원 지원 세대당 연 3만원 지원 세대당 연 3만원 지원

방음시설 공항운영자 직접 설치 직접 설치 후 실비 지급 공항운영자 직접 설치

합  계

(세대당)

현금지원 매년 23만원

및 냉방시설, 방음시설

현금지원 매년 33만원

및 방음시설 실비

현금지원 매년 63만원

및 방음시설 실비

현금지원 매년 31만원

및 냉방시설, 방음시설

국토부 공항소음대책사업 중

방음, 냉방시설 등 현금지원 변경 안 계획 발표

“주민의견 반영해 달라!”
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지원사업

1993

● 1차 고시

2016

● 전기료지원 확대
● 기초생활수급자 >> 주민확대
● 주민 : 3개월(월 5만원)

2018

● 전기료지원 확대
● 3개월 >> 4개월

2023

● 5차 고시

2011

● 학교 및 기초생활수급자 전기료지원
● 학교 : 3개월(월 500만원)
● 기초생활수급자 : 3개월(월 5만원)

2017

● 전기료지원 확대
● 주거용 오피스텔

2021

● 노유자시설 전기료지원
● 노유자시설 4개월(월 60만원)

여름철
전기료
사업의
변화

항공기소음으로 

여름철 창문을 개방하기 

어려움에 따라

“냉방시설의 전기료 일부 

지원 사업”

공항소음방지법 제8조, 시행령 제3조, 시행규칙 제6조
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여름철 전기료 사업의 변화

전기료가 많이 인상되어 현재 받고 있는 하계지

원금은 너무 부족할 것으로 생각합니다. 지원금

인상을 해주셨음 합니다. 참고로 여름을 제외한

오전 부터 밤늦은 시간까지 비행기소음이 훨씬

많아져서 필요한 추가 방음처리가 어렵다면 그

에 따른 보상금도 지급해 주셨음 합니다.

전기요금이 많이 인상되어 

하계 생활전기 사용에 요금증가에 대해 

전기료 지원 인상을 요구합니다.

왜 비행기가 매일 운행하는데 전기요금 지원만

4개월 하나요 비행기가 4개월만 뜨나요?

정말 답답합니다.

항공 소음으로 매우 불편 화가 난다.

외도쪽으로 비행기 이동하는데 요즘들어서는

이쪽으로 너무 다님. 문도 열지 못하고 전기료 부

분에 있어서 매우 부담이 크다.

전기요금 인상으로 인해

현재 지원되고 있는 하절기 

전기료 지원금 인상 요함

전기료 지원 20만원 말고 폭넓은 지원 

공항공사 예산 집행시 예상 말고

확실한 예산 확보 필요
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센돈센산

공항소음대책지역 상권 맛집

공항소음민원센터에서 직접 사 먹는 센돈센산

동해야 제주시 흥운길 44

제3종구역 ‘다’지구

더벤티 제주시 용담로 39

제3종구역 ‘나’지구

뽕꼬랑김밥 제주시 용담로 56

뽕꼬랑김밥  2,500원

아이스아메리카노  1,800원

제3종구역 ‘다’지구
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제주공항소음대책지역 맛집

고기국수     9,000원

접짝뼈국  10,000원

문세끼 제주시 용해로 60

제3종구역 ‘나’지구

국밥  8,500원

따로국밥  9,000원

진영식당 제주시 용화로 24

제3종구역 ‘다’지구
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정책제안

공항소음 불만 고르게!



19

제주공항소음 불만정책제안 고르라
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정책제안

공항소음 불만 고르게!
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제주공항소음 불만정책제안 고르라
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제주공항소음 관련 법령 변화

1991. 12. 14 「항공법」 개정 (소음대책사업 근거 신설)

1993. 07. 01 제주공항 소음피해지역 첫 고시

1993. 방음시설 지원 및 1차 설치 

2006. 11. 29 제주특별자치도 공항소음피해지역 등의 주민에 대한 지원 조례 제정 및 시행

2008. 01. 29 제주공항 소음피해지역 2차 고시

2010. 냉방기지원사업 1차 설치

2012. 12. 27 제주공항 소음피해지역 3차 고시

2016. 하절기전기료지원 3개월 지원 시작  (7월, 8월, 9월)

2018. 05. 29 제주공항 소음피해지역 4차 고시

2018. 하절기전기료지원 4개월 지원 확대 (6월, 7월, 8월, 9월)

2019. 10. 30 제주공항소음민원센터 개소식

2020. 10. 14 제주공항 공항소음대책지역 발전협의회 신설, 지역분과위원회 신설

2021. 01. 01 제3차 공항소음 방지 및 주민지원 중기계획(’21 ~’25)

2021. 05. 20 제주국제공항 이용에 따른 비용 지원 신설 (공항이용료)

2022. 12. 31 제주공항 소음피해지역 5차 고시

2023. 01. 01 항공기소음단위 Lden [dB(A)]로 변경

2024년 1월 1일부터 공항소음이용료지원 대상 인근지역까지 확대

제주공항소음 관련 법령변화 
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제주공항소음 관련 법령 변화

구  분 2023년 고시 후 2017년 대비 증감

소음대책지역

가옥 수(호) 10,111 △246

세대 수(세대) 13,491 △401

인구 수(명) 31,207 △969

소음대책인근지역

가옥 수(호) 16,030 △1,078

세대 수(세대) 20,397 △1,266

인구 수(명) 50,158 △3,486

구 역 면 적(km2) 가옥(호) 세대수(세대) 인구수(명) 비고

제1종 구역 0.93 - - - 공항내

제2종 구역 1.25 45 62 149 용담2동, 도두동, 이호동, 외도동

제3종 구역

‘가’ 지구 2.69 663 977 2,096 용담2동, 도두동, 이호동, 외도동

‘나’ 지구 3.94 2,462 3,225 7,274 용담2동, 도두동, 이호동, 외도동

‘다’ 지구 9.13 6,941 9,227 21,688 +애월읍, 노형동, 삼도2동, 용담1동

대책지역 계 17.93 10,111 13,491 31,207

인근지역 14.92 16,030 20,397 50,158 +건입동, 삼도1동, 오라3동, 일도1동

계 32.85 26,141 33,888 81,365



대상 백록초 병설유치원 강지유


